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Tareas del AMS

Organizacion
[ Sistema descentralizado: 1 oficina central, 9 oficinas regionales y 100
oficinas locales
[0 5 883 trabajadores

0 Tasa de desempleo de 2021: 8,1 % (EUROSTAT 4,9 %), - 3,4 % en
2020

Politica del mercado laboral
0 Insercion (servicio para demandantes de empleo)
[0 Contratacion (servicio para empleadores)

0 Inteligencia del mercado laboral / informacion sobre carreras
profesionales
0 Politica activa del mercado laboral
v/ Cualificacién (cursos de formacion)
v/ Promocion del empleo (subvenciones salariales)
v’ Medidas de apoyo (asesoramiento especial)

[0 Acceso al mercado laboral para nacionales de terceros paises

Prestaciones

0 Seguro de desempleoc
| | AVE




Efectos inmediatos para la organizacion

0 Aumento acusado de la tasa de desempleo

1 Aumento acusado de las solicitudes de prestaciones por
desempleo

280.000
260.000
240.000
220.000
200.000
180.000
160.000
140.000
120.000
100.000
80.000
60.000
40.000
20.000

0

010 01.04.2020 01.05.2020 01.06.2020 01.07.2020 01.08.2020 01.09.2020 01.10.2020 01.11.2020 01.12.2020 01.01.2021 01.02.2021 01.03.2021 01.04.2021 01.05.2021 01.06.2021
-20.000

-40.000 -9.728
-60.000
-80.000

-100.000
-120.000 -128.851

-160.000

1

1
-140.000

1

1

-180.000
-200.000




Efectos inmediatos para la organizacion

0 Implantacién de un (nuevo) modelo de trabajo de corta duracion
1 EI SPE es la principal organizacién responsable de la administracién
1 Numero elevado de solicitudes sin precedentes
1 No hay colegas cualificados suficientes para hacer frente a trabajos de corta duracion

1 Experiencia externa adquirida
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Efectos inmediatos para la organizacion

[0 Cambio de canal necesario y rapido
1 Contacto fisico frente a telefonico (sin videollamadas)

1 Antes de la crisis, el 100 % de los contactos eran fisicos

Physical contacts — share out of all contacts
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Lecciones aprendidas |: estructuras de
eficacia demostrada

0 Resulta ventajoso si existen estructuras y procesos de eficacia
demostrada, sobre todo si son habituales las fluctuaciones

[ solicitudes de prestaciones por desempleo

0 Por otra parte: result6 complicado si habia que establecer nuevos
procesos
[ Priorizacion de unos cuantos procesos centrales y necesarios:

disponibilidad, trabajo a jornada reducida, prestacion por desempleo; el
resto se han tenido que reducir
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Lecciones aprendidas lI: flexibilidad, un factor
de éxito

[0 La pandemia nos obligo a introducir un cambio drastico en nuestra
estrategia de canales. Para ello fue necesario introducir varios
cambios en el marco legal. Ejemplo: Solicitud de prestaciones por
desempleo por teléfono

1. Antes del coronavirus: solicitud personal en una oficina de empleo exclusivamente
2. Durante la pandemia: mediante un servicio en linea

3. Actualmente: solicitud en linea, pero el demandante de empleo se debe personar en
una oficina de empleo en el plazo de una semana

Los cursos de formacion tuvieron que pasar a formatos en linea
siempre que fuera posible. Flexibilidad en el diseiio del contrato,
fundamental en caso de cancelacién, adaptacion o nuevo diseno.
Varios cambios de estrategia: la pandemia inst6 a la flexibilidad en
funcién de la evolucidon del mercado laboral

1. Al principio de la crisis: garantizar los ingresos de los desempleados (|
solicitudes de prestaciones por desempleo

2. Lanzamiento del mayor programa de cualificaciéon para garantizar una mano de
obra cualificada después de la crisis

Recuperacion econémica mas rapida de lo esperado: colocaciones rapidas como

prioridad fundamental m




Lecciones aprendidas lll: internas

0 Acuerdos de teletrabajo: introduccion

[ las oficinas permanecieron, por lo general, abiertas (infraestructura
critica), pero se invitd a los demandantes de empleo a no acudir a las

oficinas de empleo.

[0 Adaptacion e implementacién complicadas: infraestructura
(ordenadores portatiles, VPN, etc.)

0 Acuerdos de teletrabajo: en la actualidad

[0 los colegas han vuelto a la oficina, pero el teletrabajo es mas flexible
ahora que antes de la crisis

la percepcion del teletrabajo ha cambiado; su imagen ha mejorado

persistencia de diferentes puntos de vista sobre qué acuerdos se deben
alcanzar en materia de teletrabajo

0 El compaferismo y la solidaridad han sido muy valorados, por lo

general, durante la crisis




Perspectiva de futuro

0 Las reformas organizativas actuales se han visto
influidas por la pandemia (p. €j., la informacién
profesional para los alumnos se presenta también
en formato en linea)

0 Nuevo modelo de prestacion de servicios en la
oficina de empleo retrasado a causa de la pandemia.
En este punto se introduciran las lecciones
aprendidas de la pandemia.

0 La digitalizaciéon sigue siendo una prioridad
fundamental. Compromiso politico, incluido el
financiero, para actualizar constantemente la
infraestructura informatica.
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